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Misión 
“Producir a gran escala permaneciendo fieles a la experiencia 

artesanal de la pasta fresca hecha a mano” 
Surgital es una empresa italiana fundada en los valores de la tradición y de la ética del trabajo. 

La misión de la empresa es ofrecer un producto de la más alta calidad con un alto contenido de servicio. A este fin se dedican 
todas las energías, los esfuerzos y el compromiso continuo de la empresa con la investigación y la innovación. 

 

Visión 

 Llevar la pasta fresca a todas las cocinas del mundo 
 

Hoy exportamos a todo el mundo y estamos orgullosos de difundir el conocimiento y el valor del Made in Italy. 
 

Política: Calidad para las partes interesadas 
Para nosotros, “Calidad” significa identificar las necesidades de los consumidores en nuestros productos y satisfacerlas a través de 
la amplia gama de referencias “seguras” para su salud, para el medio ambiente circundante, para nuestros trabajadores y 
colaboradores y para todas las partes interesadas. 
La Dirección se compromete en el ámbito de la seguridad alimentaria, la protección del medio ambiente, la responsabilidad social, 
la salud y la seguridad de los trabajadores, así como del lugar de trabajo y del cumplimiento de toda la legislación aplicable, a la 
continua actualización, a la difusión de los principios expresados, al seguimiento de los objetivos, al control de las prestaciones del 
sistema, a poner a disposición todos los recursos humanos, materiales, instrumentales y financieros necesarios para la consecución 
de los objetivos prefijados y a definir funciones y responsabilidades para facilitar la implementación del sistema. 
 

Objetivos: Compartir las estrategias 
De administración 

• Análisis de los riesgos empresariales y su gestión para la mitigación o eliminación de los mismos 
• Participación y escucha de la voz de las partes interesadas 
• Garantizar una constante acción de formación, valorización, motivación y crecimiento profesional de las personas, 

definiendo roles y responsabilidades  
• Actualización tecnológica, científica y de procedimiento, teniendo en cuenta la necesidad de lograr la mejora continua del 

sistema de gestión integrado y 1la seguridad alimentaria  
• Desarrollo de proyectos y productos innovadores y sostenibles que respeten a las personas y el medio ambiente, 

manteniendo el compromiso constante con la seguridad alimentaria y la higiene de los alimentos 
• Garantizar la disponibilidad de recursos suficientes para la producción y distribución segura de alimentos, para la mejora 

continua de la calidad del sitio. 
• Actualización constante de la legislación, la normativa y los acuerdos suscritos voluntariamente 
• Difusión de la cultura de la calidad y la seguridad alimentaria y la participación continua de los recursos 
• Perseguir la mejora continua de una cultura de la seguridad alimentaria y de la calidad a través de la comunicación en el 

portal Zucchetti y en los canales de televisión corporativos, la formación y el análisis de los comentarios del personal. 
• Investigación y desarrollo de productos innovadores, de primera calidad y seguros para los consumidores 
• Estructura comercial competente y capacitada para el conocimiento y uso de nuestros productos 
• Crear, desarrollar y mantener una fuerte cultura empresarial a través de una atenta y puntual comunicación verbal y escrita 

con el fin de promover la empresa como lugar de trabajo óptimo con todos los beneficios que esto implica 
 

Calidad y Seguridad Alimentaria y Responsabilidad Social 
• Calidad, frescura, pureza y autenticidad de las materias primas, sin utilizar productos genéticamente modificados 
• Productos que satisfagan las necesidades de las personas sensibles 
• Procesos controlados diariamente de una manera eficiente y documentada  
• Producción de referencias que cumplan los requisitos legislativos de salubridad, higiene, seguridad alimentaria y 

autenticidad respetando las especificaciones de producción 
• Compromiso con el cumplimiento de los requisitos de la norma SA8000 y su difusión a las partes interesadas 
• Cumplimiento de la legislación nacional e internacional aplicable en el sector, de los acuerdos voluntarios suscritos por la 

sociedad y de los instrumentos internacionales y sus interpretaciones tal como figuran en la Sección II del SA8000 
(convenios de la OIT) 
 

Ambiente 
• Mantener alta la atención en los principios de sostenibilidad y protección del medio ambiente. 
• Protección del medio ambiente y prevención de todas las formas de contaminación  
• Favorecer el uso de vectores energéticos obtenidos de fuentes renovables 
• Promover el uso racional y eficiente de los recursos energéticos, naturales y de las materias primas 
• Reducir, en la medida de lo posible, los efectos de las propias actividades en el medio ambiente 
• Utilizar, en la medida de lo económicamente posible, las mejores tecnologías disponibles para contener las emisiones en la 

atmósfera, los vertidos en las masas de agua y los residuos. 
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• Seguimiento y mejora de los procesos para optimizar las cantidades de gases de efecto invernadero emitidos en la 

atmósfera (GEI) 
 

Salud y Seguridad  
• Difusión de la cultura de la prevención, también a través de la comunicación, la participación, la consulta y la sensibilización 

del personal en las actividades de prevención y control de riesgos 
 
 

La Política se revisa continuamente para garantizar que los empleados y colaboradores comprendan completamente su contenido y 
se comprometan a implementarlo, y que las partes interesadas estén siempre informadas de la evolución del contexto de 
referencia de la empresa. 

 

                              La Dirección 
 


